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Introducgéo

ALGUMAS PESSOAS ACREDITAM QUE informatizar ndo so
custa caro, mas também é um bicho de sete cabecas. A
missdo deste Guia de Tecnologia, que HP e Microsoft de-
senvolveram, é exatamente acabar com o mito de que a
tecnologia da informacéo é algo inalcancavel para micro e
pequenas empresas e de que € algo muito complicado.

Ao longo do tempo, a tecnologia evoluiu ndo sé em que-
sitos técnicos, mas também na interface com o homem.
Para usar um jargdo do meio, pela primeira e Unica vez, o
software ficou mais “amigavel”. Tradugao: os programas
de computadores estdo mais faceis de usar e séo mais in-
tuitivos. Simples, nao? Até os microcomputadores, conhe-
cidos pela sigla PC, do inglés “personal computer”, tam-
bém ganharam recursos que simplificam o seu uso e facili-
taram a instalacdo de novos equipamentos complementa-
res, como as impressoras, sem a necessidade de chamar o
amigo do amigo para realizar a “complicada” tarefa.

O ultimo argumento usado pelas micro e pequenas em-
presas para evitar o uso de tecnologia em seu negdcio € o
custo. Com poucos recursos e sem capacidade de altos in-
vestimentos, a tecnologia sempre foi considerada um “gas-
to” desnecessario. Se vocé é um dos empreendedores que
pensam dessa forma, este guia vai mostrar que, quando bem
aplicados, os recursos de informatica vao ajuda-lo a reduzir
custos, tornando sua empresa mais eficiente e produtiva.

E arazdo para que sua empresa deixe de gastar com tec-
nologia e comece a investir em tecnologia é simples: ela
deixou de ser exclusiva de gente grande. As ferramentas de
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informatica estdo ao alcance de qualquer companhia, de
qualquer porte. N&o usa-la significa perder a oportunidade
de crescer. Adota-la de forma adequada dara relevancia aos
seus investimentos e resultados para o seu negocio.

Em uma linguagem clara e concisa, abordando os pro-
blemas do dia-a-dia dos pequenos e microempresarios,
cheio de exemplos que ensinam tarefas simples de um mun-
do considerado complicado paraa maioria dos mortais e ilus-
trado com histdrias de empresas, como a sua, que investi-
ram em tecnologia e obtiveram resultados relevantes para o
negocio, este Guia de Tecnologia quer ser um companheiro
de consulta constante do micro e pequeno empresario.

Asérie Guia de Tecnologia é um roteiro de informatizacao produzido pela
HP Brasil e pela Microsoft destinado as pequenas empresas brasileiras.

e

é ‘:u- f - oy /

¥ { ,.-"" Ly ";l?._
Cristina Nogueira Renata Gaspar

Diretora Comercial para Diretora de Marketing
Pequenas e Médias Empresas Grupo de Sistemas Pessoais
Microsoft Brasil HP Brasil

Diretor geral: Dario Dal Piaz; Diretor financeiro: Jorge L. A. Magalhées; Diretor de

REALIZADO POR: marketing e vendas: Mauricio Arroio; Diretora editorial: Sonia Penteado; Edigéo de
S— textos: Ralphe Manzoni Jr; Arte: Pagina Mestra paginamestra@globo.com; Produtora
E IDG gréfica: Cristiani Apolonio capolonio@idg.com.br, Impresséo: Globo Cochrane; Bureau:
B RASIL Vox Editora; Distribuicéo: Fernando Chinaglia « IDG Brasil Rua do Récio, 291 — 1° andar
CEP 04552-900 — S&o Paulo — SP — Tel.: (11) 3049-2000 — Fax da redacéo: (11) 3049-2065

Tudo o que vocé precisa saber para usar a informatica a seu favor 5



A série Guia de Tecnologia, produzida
pela HP e pela Microsoft, pretende acabar
com o mito de que a tecnologia da

informacéo é algo inalcangavel para micro e

pequenas empresas. Em uma linguagem
clara e concisa, aborda os problemas do
dia-a-dia dos pequenos e microempresarios
e mostra com exemplos como realizar
tarefas simples de um mundo considerado
complicado para a maioria dos mortais. Para
completar € ilustrado com historias de
empresas que investiram em tecnologia e
obtiveram resultados relevantes.
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Por que investir
em tecnologia?

ASSIM COMO 0S SISTEMAS DE AGUA, luz e telefonia, a
tecnologia se tornou um bem essencial para empresas que
gueiram sobreviver no atual ambiente de alta competitivi-
dade e globalizacéo. A oferta de produtos e servigos com
qualidade avancada e custo reduzido esta atrelada a um
sistema informatizado — automacdo industrial, comercial
e bancaria, atendimento eletr6nico e outros recursos dire-
ta ou indiretamente dependentes da revolucao tecnolégi-
ca ainda estéo em curso no Brasil e no mundo. Os maiores
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Por que investir? JR«0]

impactos da tecnologia da informacgdo nas empresas po-
dem ser percebidos na melhoria do atendimento ao clien-
te e na tomada de decisdes.

Mas a tecnologia néo é exclusiva de companhias que fa-
turam centenas de milhdes de reais. O avango tecnolégico,
as constantes pesquisas da industria e a concorréncia acirra-
da tém feito os pregos de produtos e servicos atrelados a in-
formatica reduzirem-se substancialmente ao longo do tem-
po, fazendo com que possam ser adquiridos por empresas
de todos os portes, inclusive as pequenas e micro empresas.

Ha no Brasil entre 5,6 milhdes de empresas, segundo o
Ministério do Trabalho, e 4,1 milhdes, de acordo com o IBGE,
gue usam metodologias diferentes. Destas, 99% sao micro
e pequenas. Elas empregam 41% da forga de trabalho for-
mal e respondem por 28% da producéo bruta, o que equiva-
le a R$ 357 bilhdes. Estima-se, no entanto, que existam en-
tre 11 milhdes e 13 milhdes de pequenos empreendimentos
informais, nos quais trabalham 50 milhdes de brasileiros.

E um segmento da economia brasileira que n&o pode ser
desconsiderado, tanto pela pujanga econdmica que represen-
tam, quanto pelo nimero de pessoas que empregam. Hoje,
de cada 100 pequenos empreendimentos, 75 deles fecham
as portas nos primeiros cinco anos de funcionamento. Erro
de estratégia, mau planejamento, contingéncias econdmicas
como falta de crédito ou uso inadequado de ferramentas tec-
nolégicas? Um pouco de todas as opgdes citadas.

» Evolucao

EM 1982, APENAS 1% das pequenas e micro empresas ti-
nha um microcomputador, de acordo com pesquisa do
Sebrae do Estado de Sao Paulo. Era natural. Nessa época,
0 processo de informatizagdo das empresas brasileiras
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Fonte: SEBRAE-SP

estava dando os seus primeiros passos. Em 1990, o indice
havia saltado para 10%. Em 2002, 47% utilizam PCs, sigla
do inglés “personal computer”, nome que ficou popular
para designé-los. Ha disparidades por setores verticais. Nas
micro e pequenas empresas de industria, 61% delas tém
um computador, 47% em servicos e 43% em comércio.

Os dados ilustram a realidade do Estado de S&o Paulo,
0 mais rico do pais, e, em tese, 0 mais avangado no proces-
so de informatizagcdo das micro e pequenas empresas. A
densidade de microcomputadores nas micro e pequenas
empresas € variavel de acordo com a area de atuacao. Em
geral, estdo entre os menos informatizados os negécios mais
tradicionais, que operam com menor valor agregado, de tec-
nologia mais convencional e que, por caracteristicas intrin-
secas a propria atividade, apresentam maior quantidade de
operagdes manuais (atendimento em bares, manicures/
pedicures, mecanicas de veiculos, etc.). As atividades mais
dindmicas, que tém um leque grande de produtos ou pos-
suem maior valor agregado (méaquinas-ferramentas, comér-
cio de remédios, servigos de informatica, entre outros), es-
téo entre as que mais investem em informatica.

Percentual de micro e pequenas
empresas com microcomputadores
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Por que investir? LIS

Quando inseridos no grupo de empresas de maior por-
te, as médias corporag8es, 0S micro e pequenos empreen-
dimentos formam importante nicho de atenc¢éo dos forne-
cedores de produtos e servigos de tecnologia da informa-
¢éo e telecomunicagbes. Em 2003, as pequenas e médias
empresas devem aumentar seus investimentos em tecno-
logia em 5,84%, segundo a IDC Brasil, e representar 50%
de todas as compras de tecnologia no Brasil neste ano.

» Mitos

E POR QUE, AFINAL, INVESTIR em tecnologia? Alguns mi-
tos, que sempre foram considerados barreiras para que as
micro e pequenas empresas se beneficiem das ferramen-
tas tecnoldgicas, estdo ruindo.

Entre as micro e pequenas empresas que ndo possuem
microcomputador, de acordo com pesquisa do Sebrae-SP, as
razdes apontadas para ndo utilizar o equipamento sdo: nao
vé necessidade ou beneficio (64%), requer elevado investi-
mento (44%), nao sabe mexer em computador (10%), ndo pos-
sui empregados qualificados (6%) e outras razées (2%).

Eis os mitos que ainda permeiam os coragdes e men-
tes dos pequenos e microempresarios. Eles revelam que,
entre as empresas ndo-informatizadas, os dois maiores em-
pecilhos a difusdo de microcomputadores sao a falta de
informacdo sobre os beneficios potenciais da informatica
(o que pode estar levando a uma subutilizacdo dessa tec-
nologia) e o custo de aquisicdo. Sera que 0s receios cor-
respondem a realidade?

MITO 1 — Tecnologia € cara
Deixou de ser verdade h& muito tempo. A competicédo
acirrada entre os principais fornecedores e a evolugdo
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Fonte: Ministério do Trabalho, IBGE, SEBRAE

Participacdo das micro e pequenas
empresas na economia brasileira

VARIAVEL (EM %)
Numero de Empresas 99%
Emprego formal 41%
Producéo bruta 28%
Numero de Empresas Exportadoras 29%
Valor das Exportactes 1,70%

tecnoldgica dos produtos fazem com que 0s pre¢os nao
parem de diminuir. E possivel encontrar PCs na casa dos
2 mil reais e servidores (computadores que centralizam
informacdes em uma rede) por pouco mais de 2 mil re-
ais. Se atecnologia esta trazendo beneficios para o seu
negacio e sendo usada plenamente, o retorno sobre o
investimento compensaré os investimentos.

A comprade um notebook por exemplo. Para um pro-
fissional que trabalha oito horas por dia, dentro de um
escritorio, a aquisicdo desse tipo de equipamento pode
ser cara e dispensavel. Mas para uma equipe de ven-
das, que precisa do apoio de tecnologias de mobilida-
de, o investimento vale a pena.

MITO 2 — Tecnologia € dificil

Bem, ndo deixa de ser verdade. Sempre é necessario,
mesmo nos software mais faceis, um pouco de conhe-
cimento. Mas desde os primeiros programas desenvol-
vidos para computadores até os atuais sistemas opera-
cionais muito se evoluiu. A principal preocupacéo de
guem desenvolve software e da Microsoft, responsavel
por 95% do mercado de aplicativos que rodam nos com-
putadores pessoais, é torna-los cada vez mais faceis de
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